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นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน 

บรษัิทโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์จาํกัด (มหาชน) บรษิัทย่อย บรษิัทในเครือและบรษิัทรว่ม (“บริษทั”) มุ่งมัÉนทีÉจะ

ดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมและดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทกุฝ่าย โดยยึดหลกัธรร

มาภิบาลขององคก์ร (Good Corporate Governance principles) และความรบัผิดทางกฎหมาย ทัÊงนี Ê เพืÉอให้

เกิดการปฏบิตัิตามสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน และการจา้งงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั บรษิัทจงึยงัคงปฏิบตัิ

ตามกฎหมายทอ้งถิÉนและมาตรฐานสากล เช่น ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ (United Nations Global 

Compact (UNGC)) และปฏิญญาวา่ดว้ยหลกัการและสิทธิขัÊนพื Êนฐานในการทาํงานขององคก์รแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labor Organization: ILO) อย่างต่อเนืÉอง 

บรษัิทไดก้าํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนเพืÉอป้องกนัการไม่ปฏิบตัิตามหรือละเมิดสิทธิมนษุยชนในการดาํเนิน

ธุรกจิของบรษิัท การมีปฏิสมัพนัธก์ับสงัคมและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทกุฝ่าย ตลอดจนส่งเสรมิการเสรมิสรา้งการ

คุม้ครองสิทธิมนษุยชน  

ข้อกาํหนดในนโยบายสิทธิมนุษยชน  

“สิทธิมนุษยชน” คือสิทธิและเสรีภาพพื ÊนฐานทีÉไม่อาจแบ่งแยกไดข้องมนษุยท์กุคนไม่ว่าจะมีความแตกต่างดา้น

ความพิการทางรา่งกายและจิตใจ เชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุรสนิยมทางเพศ สถานะทางสงัคม 

และปัจจยัอืÉนใด ตามกฎหมายทอ้งถิÉนของแต่ละประเทศและสนธิสญัญาทีÉประเทศใหค้าํมัÉนไว ้สิทธิและเสรีภาพ

เหล่านี Êมีผลบงัคบัใชแ้ละไดสื้Éอสารใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุคนทราบในภาษาทีÉใชเ้ป็นภาษาทาํงานของ

บรษัิท 

แนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชน 

1. บรษัิทและพนกังานเคารพสิทธิมนษุยชนและปฏิบตัติ่อกันดว้ยความเคารพและศกัดิÍศรีโดยไม่แบ่งแยกหรือ

เลือกปฏิบตัิบนพืÊนฐานของความแตกตา่งดา้นเชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุรสนิยมทางเพศ 

สถานะทางสงัคม ความพกิารทางจิตใจหรอืรา่งกาย และปัจจยัอืÉนใดก็ตาม 

2. บรษัิทสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคนใชส้ิทธิของตนในฐานะพลเมืองทีÉถกูตอ้งตามกฎหมายภายใตร้ฐัธรรมนญู

และกฎหมายของประเทศ 

3. บรษัิทปฏิบตัิต่อพนกังานและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัภายใตบ้ทบญัญตัิของกฎหมาย กฎ

และระเบียบของบรษิัท และกฎและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน 

4. บรษัิทเคารพขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถิÉนทัÊงหมดในประเทศทีÉบรษิัทและ/หรือบรษัิทย่อย 

บรษัิทในเครือและบรษิัททีÉเกีÉยวขอ้งตัÊงอยู ่

5. บรษัิทและพนกังานทุกคนสนบัสนนุการสืÉอสาร การเผยแพร ่การศกึษา การสรา้งความเขา้ใจ การโตต้อบ

และติดต่อกบัผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย คู่คา้ และหุน้ส่วนของบรษิัททัÊงหมดอยา่งมีจรยิธรรมและเคารพตอ่สิทธิ

มนุษยชน  

6. พนกังานทกุคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและใหค้วามเคารพและสนบัสนนุสิทธิทีÉจะมีเสรีภาพในการชมุนมุ

ในขอบเขตทีÉการใชส้ิทธิดงักล่าวตอ้งไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ้ืÉนภายใตบ้ทบญัญัติของกฎหมาย 
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กฎระเบียบของบรษิัท กฎระเบียบและขอ้บงัคบัอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนสอดคลอ้งตามมาตรฐานและบรรทดั

ฐานทางสงัคมทีÉดีดว้ย 

7. บรษัิทไม่จา้งแรงงานเด็ก ผูเ้ยาวที์Éมีอายตุ ํÉากว่า řŠ ปี แรงงานบงัคบั และแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย 

8. บรษัิทไม่ยอมใหพ้นกังานทาํงานเกนิเวลา เพราะการทาํงานเกินเวลาไม่เพียงแต่ละเมิดเงืÉอนไขการทาํงานทีÉ

เป็นมิตรต่อพนกังาน ทว่ายงับัÉนทอนความมุง่มัÉนของบรษิัททีÉตอ้งการใหเ้กิดความปลอดภยัและความเป็นอยู่

ทีÉดีแก่พนกังานดว้ย 

9. บรษัิทมุ่งมัÉนทีÉจะจา่ยค่าจา้งทีÉยตุธิรรมและเหมาะสม ตลอดจนค่าตอบแทนทีÉไม่เลือกปฏิบตัิ ซึÉงตอ้งเป็นไป

ตามกฎหมายทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด นอกจากนี Ê บรษิัทยงัเสนอผลประโยชนอื์Éนๆ เพืÉอสขุภาพและความ

เป็นอยู่ทีÉดีของพนกังานและครอบครวั เนืÉองจากลกัษณะของอตุสาหกรรม บรษิัทจงึเสนออตัราคา่ตอบแทนทีÉ

สงูกว่าค่าครองชีพขัÊนตํÉาในทอ้งถิÉนโดยรวม 

10. บรษัิทมุ่งมัÉนทีÉจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีÉเคารพสิทธิมนษุยชน บรษิัทอนญุาตใหพ้นกังานทุกคน

ติดต่อฝ่ายบรหิารของบรษิัทผ่านช่องทางตรงและทางออ้ม ทีÉเป็นความลบั และหากพนกังานเลือก พนกังาน

สามารถติดต่อโดยไม่เปิดเผยชืÉอผ่านระบบการแจง้เบาะแสทีÉดาํเนินการโดยบคุคลภายนอกมืออาชีพ ทัÊงนี Ê 

บคุลากรของบรษิัทไดร้บัการฝึกอบรมเพืÉอจดัการและตรวจสอบรายงานเหล่านีÊ 

11. บรษัิทจะพฒันาและดาํเนินกระบวนการตรวจสอบอยา่งรอบคอบและต่อเนืÉองเพืÉอติดตามและระบคุวาม

เสีÉยงต่อการละเมิดสิทธิมนษุยชนและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยจะระบุกลุ่มบคุคลหรือบคุคลทีÉไดร้บัผลกระทบ 

วางแผนและกาํหนดแนวทางแกไ้ขและป้องกนัเพืÉอแกไ้ขและป้องกนัการละเมดิสิทธิมนษุยชนในอนาคต 

บรษัิทจะตรวจสอบ Risk Map ของประเด็นปัญหาทีÉอาจเกดิขึ ÊนและกาํหนดแผนการบรรเทาทีÉเหมาะสมเป็น

ระยะ ๆ 

12. บรษัิทมุ่งมัÉนทีÉจะจา้งพนกังานทีÉมคีวามหลากหลายและมวีฒันธรรมองคก์รทีÉไม่เลือกปฏิบตัิ ดว้ยการเสนอ

โอกาสการจา้งงานทีÉเท่าเทียมกนัโดยไม่คาํนงึถึงความแตกต่างดา้นเชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา 

อายุ รสนิยมทางเพศ สถานะทางสงัคม ความพกิารทางจิตใจหรือทางรา่งกาย และปัจจัยอืÉนใดกต็าม ซึÉง

จดุยืนนี Êไม่เพยีงแต่เป็นไปตามหลกัการสิทธิมนษุยชนเท่านัÊน ทว่ายงัจาํเป็นสาํหรบัธุรกจิของบรษิัทอกีดว้ย  

13. บรษัิทมุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาทรพัยากรบคุคลผ่านการฝึกอบรม การจาํลองสถานการณ ์การประเมิน และการ

ฝึกสอน พนกังานทกุคนจะไดร้บัการอบรมในหลกัสตูรปฐมนเิทศ หลกัสตูรภาคบงัคบั และโอกาสในการเรียน

หลกัสตูรทางเลือกเพืÉอประโยชนใ์นการพฒันาตนเอง  

14. บรษัิทไม่สนบัสนนุหรือจะไม่ทนต่อความเสีÉยงทีÉจะเกิดการละเมิดหลกัการสิทธิมนษุยชนทีÉเป็นทีÉยอมรบัใน

ระดบัสากลในการดาํเนินธุรกจิของตนทัÊงในปัจจบุนัและอนาคต  

15. บรษัิทตอ้งดาํเนินการสอบสวน มมีาตรการแกไ้ข และหากจาํเป็นตอ้งมีบทลงโทษทางวินยัตามกฎและ

ระเบียบของบรษิัทหรือกฎของหน่วยงานกาํกบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้งหากมีการละเมิดนโยบายสิทธิมนษุยชนใด ๆ 


