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จรรยาบรรณธุรกิจโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์

เรียน กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และทีÉปรกึษา แพทยแ์ละทนัตแพทยข์องบรษัิทและบรษิัทย่อย 

 ชืÉอเสียงของบรษิัทเป็นทรพัยสิ์นทีÉทรงคุณคา่ทีÉสดุของเรา ชืÉอเสียงดงักล่าวเกดิขึ ÊนจากสิÉงทีÉเราเลือกลงมือทาํทกุวนั 

เราแต่ละคนมหีนา้ทีÉทีÉจะรกัษาชืÉอเสียงดงักล่าวดว้ยการเลือกและทาํสิÉงทีÉถกูตอ้งใหแ้กค่นไขห้รือผูร้บับริการ ชุมชน บรษิัท 

และตวัเองภายใตก้ฎหมายและความรบัผิดชอบในวิชาชีพของเรา 

 บรษิัทจึงไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณธุรกจิของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎรน์ี Êขึ ÊนเพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและทีÉ

ปรกึษา แพทยแ์ละทนัตแพทยใ์นบรษิัทไดร้บัทราบหลกัการทีÉจะชี Êนาํไปสูสิ่ÉงทีÉเราเลือกจะทาํตลอดจนวิถีทีÉเราจะปฏิบตัิ 

จรรยาบรรณฉบบันี Êพดูถงึภาระหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบดา้นกฎหมายและจรยิธรรมของเราในดา้นต่าง ๆ ชี Êแนะแนวทางว่า

เราจะปฏิบตัิอย่างไรกรณีไม่มีนโยบายทีÉชดัเจนและเฉพาะเจาะจง นอกจากนี Ê จรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี Êยงัสะทอ้นการยึดมัÉน

ของบรษิัทในกฎหมายและมาตรฐานในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น ปฏิญญาสากลว่าดว้ยหลกัการพื Êนฐานและสิทธิใน

การทาํงานขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และ The United Nations Global Compact (UNCG) (โครงการ

สหประชาชาติทีÉมเีป้าหมายกระตุน้ใหบ้ริษัททัÉวโลกหนัมาใชน้โยบายซึÉงมีความยัÉงยืนและรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึ Êน) เพืÉอ

ดแูลใหน้โยบายและการดาํเนินงานของเราสอดคลอ้งกบัหลกัการ UNCG ในดา้นสิทธิมนษุยชน แรงงานสมัพนัธย์ตุิธรรม 

สิÉงแวดลอ้ม และการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

 ขอใหท้่านอา่นจรรยาบรรณฉบบันี Êและปฏิบตัิตามหลกัการ นโยบายและมาตรฐานของเรา 

 ขอใหท้่านศกึษาแนวทางหากทา่นมีคาํถามเกีÉยวกบัจรรยาบรรณนีÊหรือเกีÉยวกบัการปรบัใชจ้รรยาบรรณนี Ê 

 ในกรณีทีÉกฎหมายทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งอนญุาตใหท้าํได ้ขอใหท้่านรายงานการละเมดิทีÉท่านรบัทราบหรือสงสยัว่า

เกิดขึ Êน 

 เราทกุคนต่างมีส่วนในประโยชนที์Éเกิดขึ ÊนจากชืÉอเสียงทีÉดีของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์ดงันัÊน เราทกุคนจงึมีความ

รบัผิดชอบรว่มกนัในการรกัษาและปกป้องชืÉอเสียงนี Ê ผมใครข่อขอบคณุสิÉงทีÉท่านไดท้าํในส่วนของทา่น 

 

ชยั โสภณพนิช 

ประธานคณะกรรมการ  
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หลักการชีÊนํา 

จรรยาบรรณธุรกจิของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎรร์า่งขึ ÊนเพืÉอช่วยทกุคนในบาํรุงราษฎรต์ลอดจนบรษิทัย่อยและบรษิัทรว่ม 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ทีÉปรกึษา แพทย ์และทนัตแพทย ์ใหป้ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ และระเบียบทีÉใชบ้งัคบั ตลอดจน

นโยบายและมาตรฐานของบรษัิท เพราะไม่มีกฎเกณฑใ์ดสามารถจดัการไดท้กุสถานการณ ์ดงันัÊน เราจึงจดัทาํหลกัการชี Êนาํ

ฉบบันี ÊเพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจและกาํหนดพฤติกรรมตลอดทัÊงองคก์ร 

บรษัิทหวงัว่าผูท้ีÉบรษิัททาํธุรกจิดว้ยซึÉงรวมถึงคู่คา้และผูจ้ดัจาํหน่ายจะปฏิบตัิตามหลกัการชี Êนาํนี Êเช่นกนั 
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เกีÉยวกับบริษัท 

การดาํเนินธุรกิจโดยรวมของบริษัท 

บรษัิทโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ประกอบกิจการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มจีาํนวน

เตียงทีÉจดัใหบ้รกิารผูป่้วย ŝŠŘ เตยีง และมีความสามารถรองรบัผูป่้วยนอกมากกวา่ ŝ,ŝŘŘ คนต่อวนั และเป็นผูน้าํในการ

ใหบ้รกิารทางการแพทยใ์นระดบัภมูิภาคทีÉใหบ้รกิารอย่างครบวงจรดว้ยนวตักรรมทางการแพทยท์ีÉทนัสมยั ทีมแพทยแ์ละ

บคุลากรทางการแพทยท์ีÉมคีวามรูค้วามสามารถ ทีÉจะใหก้ารบริการแก่ทัÊงผูป่้วยทัÊงในและต่างประเทศทัÉวโลก 

บรษัิทใหค้วามสาํคญัและจัดสรรทรพัยากรในการทีÉจะดงึขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantages) “4C-

1W” ใหเ้ป็นทีÉประจกัษ์ อนัไดแ้ก่ Critical Care การดูแลรกัษาผูป่้วยวกิฤตต่าง ๆ Complicated Care การรกัษาพยาบาลโรค

ซบัซอ้น โรคยาก ดว้ย Cutting-edge Technology รวมความสาํคญัของการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีการแพทยช์ัÊนสงู โดย

การสอดประสานกนัของผูเ้ชีÉยวชาญทกุแขนงรวมถึงพนัธมิตรทีÉเขม้แข็ง Collaboration of Expertise อีกทัÊงยงัไดเ้ตรยีมความ

พรอ้มการมุ่งไปสู่ศนูยก์ลางของการแพทยเ์ชิงป้องกนัผ่านฐานความรูแ้ละประสบการณข์อง VitalLife Scientific Wellness 

Center ทีÉมีความชาํนาญการดา้น Wellness and Longevity มายาวนานกว่า 2 ทศวรรษ 

นโยบายธุรกิจ 

บรษัิทไดใ้หค้วามสาํคญักับการรกัษาพยาบาลทีÉมีคณุภาพดว้ยคณะแพทยแ์ละพนกังานทีÉมคีวามเชีÉยวชาญ กอรป์กบั

เครืÉองมือแพทยแ์ละเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั และไม่หยดุการพฒันานวตักรรมธุรกิจอยา่งต่อเนืÉอง 

ภาพพจน์และชืÉอเสียง 

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎรอิ์นเตอรเ์นชัÉนแนลเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียทีÉไดร้บัการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลระดบั

สากลตามมาตรฐานการรบัรองของสหรฐัอเมรกิาจาก Joint Commission International (JCI Accreditation) เป็นแห่งแรกทีÉ

ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation - HA) และต่อมาไดร้บั Advanced 

Hospital Accreditation (AHA) จนถึงปัจจบุนั เป็นโรงพยาบาลแรกในโลกทีÉไดก้ารรบัรอง GHA COVID-19 Conformance 

Certification จากองคก์รระดบัโลกอย่าง Global Healthcare Accreditation (GHA) ว่าสามารถบรหิารจดัการสถานการณ ์

COVID-řš ไดเ้ป็นอยา่งดีเยีÉยม นอกจากนี Êยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพหอ้งปฏบิตัิการจากวิทยาลยัพยาธิแพทย์

แห่งสหรฐัอเมรกิา (College of American Pathologists หรือ CAP) ไดร้บัการจดัอนัดบัจาก Newsweek ติดต่อกนั Ŝ ปี ให้

เป็นหนึÉงในโรงพยาบาลทีÉดีทีÉสดุในโลก และ เป็นโรงพยาบาลทีÉดีทีÉสดุของประเทศไทย (World’s Best Hospitals - Thailand) 

เป็นโรงพยาบาลอจัฉรยิะทีÉดีทีÉสดุในโลก (World’s Best Smart Hospitals) และไดร้บัรางวลั Outstanding Company 

Performance Awards ในงาน SET Awards 2024 จดัโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) รว่มกบัวารสารการเงิน

ธนาคาร  
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วัฒนธรรมองค์กร 

วิสัยทัศน ์/ พันธกิจ / คุณค่า 

วิสัยทัศน์ 

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์มุ่งมัÉนทีÉจะเป็นจดุหมายแห่งการดแูลสขุภาพและสขุภาวะทีÉน่าเชืÉอถือทีÉสดุ 

พันธกิจ 

 มอบประสบการณก์ารรกัษาพยาบาลชัÊนเลิศ 

 ปรบัเปลีÉยนปฏิบตัิการโรงพยาบาลดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีขัÊนสงู 

 สรา้งรากฐานอนัแข็งแกรง่เพืÉอการเติบโตและความยัÉงยืน 

คุณค่า 

โอบรบัความหลากหลาย (inclusion) 

เพืÉอเป้าหมายเราพรอ้มปรบั (Agility) 

คิดสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovation) 

ดแูลกนัอย่างเอื Êออาทร (Caring) 

 

ปัจจัยความเสีÉยง 

ความเสีÉยงทางธุรกิจทีÉเป็นปัจจยัภายนอกของบรษัิทรวมถึงสถานการณด์า้นเศรษฐกิจและการเมือง การแข่งขนั 

ตลาดแรงงาน ภยัธรรมชาติ และการเปลีÉยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ โรคอบุตัิใหม่และภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ 

นอกจากนี Ê บรษิัทยงัมีปัจจยัเสีÉยงภายในเกีÉยวกบับรกิารดา้นการแพทยแ์ละการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล ซึÉงอาจนาํไปสู่ขอ้

พิพาททางกฎหมายทีÉจะส่งผลสาํคญัต่อบรษิัท 

สอดคล้องกับกฎหมายและภาระหน้าทีÉด้านจริยธรรม 

บรษัิทปฏิบตัิตามกฎหมายและภาระหนา้ทีÉดา้นจรยิธรรมของเรา เราใหค้วามสาํคญัแก่ผูป่้วยเป็นลาํดบัแรกในการคิด การ

ทาํงาน และการปฏิบตัิตวัของเรา 

บรษัิทจะปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ ในประเทศและชุมชนทีÉเราดาํเนินธุรกิจ 

เกีÉยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และทีÉปรกึษา แพทย ์และทนัตแพทยข์องบรษิัท บรษิัทย่อย และบรษิทัรว่มควรอา่นและทาํ

ความเขา้ใจจรรยาบรรณธุรกิจของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์
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หวัขอ้ตา่ง ๆ ต่อไปนี Êอธิบายหนา้ทีÉการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานของบรษิัทในดา้นเฉพาะตา่ง ๆ 

นโยบาย 

นโยบายด้านความขัดแย้งของผลประโยชน ์

เพืÉอป้องกันปัญหาใด ๆ เกีÉยวกับความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คณะกรรมการพิจารณารายการทีÉอาจมคีวามขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์หรืออาจถือเป็นรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั อยา่งรอบคอบ ยตุิธรรม และโปร่งใส และจะปฏบิตัิตามกฎและระเบียบ

ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

โดยมีการตัÊงราคา และเงืÉอนไขอืÉน ใหม้ีลกัษณะเสมือนการทาํรายการกบับคุคลภายนอก 

นโยบายทรัพยส์ินบริษัท 

ทรพัยส์ินบรษิัทหมายถึงทรพัยสิ์นถาวรซึÉงรวมถงึสงัหารมิทรพัย ์เชน่ เครืÉองมือ เครืÉองจกัร อปุกรณส์าํนกังาน และ

อสงัหารมิทรพัย ์เช่น อาคารและทีÉดิน ทรพัยสิ์นทีÉไม่มีตวัตน เช่น เทคโนโลยี องคค์วามรูเ้ชิงทฤษฎี ขอ้มลู เอกสารสิทธิÍ สิทธิ 

ลิขสิทธิÍ สิทธิบตัร และสิÉงประดิษฐ์และความลบั และสิทธิในการใชสิ้นทรพัย ์(สญัญาเช่า) ของบรษิัทและบรษิัทย่อยทีÉใชใ้น

การดาํเนินธุรกจิ 

บรษัิทมีหนา้ทีÉเยีÉยงผูมี้ความรบัผิดชอบต่อองคก์รทีÉจะใชสิ้นทรพัยข์องตนอยา่งชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพเพืÉอประโยชน์

ของบรษิัท โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัสินทรพัยท์ีÉเป็นความลบัแมโ้ดยไม่ตัÊงใจก็ตาม 

นโยบายเกีÉยวกับของขวัญและสันทนาการ 

บรษัิทสนบัสนนุใหบ้คุลากรทกุคนทาํความรูจ้กักบัคนไขข้องเราเป็นการส่วนตวั และ “เปลีÉยนความสมัพนัธใ์หเ้ป็นมติรภาพ” 

ทว่าทกุทา่นพึงตระหนกัวา่ความสมัพนัธก์บัคนไขค้ือความสมัพนัธเ์ชิงธุรกิจ และมเีสน้บางเสน้ทีÉตอ้งไมก่า้วขา้ม 

เราตอ้งระวงัทีÉจะไมเ่สนอ ให ้เรียกรอ้ง หรือรบัของขวญั นนัทนาการ หรือประโยชนอื์ÉนใดทีÉคลา้ยคลงึกนั โดยมีเจตจาํนง

เพืÉอใหไ้ดม้าหรือคงไวซ้ึÉงธุรกิจ หรอืกระทาํการอืÉนใดเพืÉอชกัจงูใหผู้ป่้วยตดัสินใจ หรือใหม้ีผลต่อกิจการ หรือพฤติกรรมของ

บรษัิทอย่างไม่เหมาะสม 

ไมตรีจิตทางธุรกจิทีÉเหมาะสมไมถื่อเป็นสินบน เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการแลกเปลีÉยนไมตรีจติทางธุรกิจไม่ถกูจดัเป็นรูปแบบหนึÉงของ

การใหสิ้นบน ไมตรีจติทางธุรกิจควรมีรูปแบบต่อไปนี Ê 

 มีมลูค่าทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

 สอดคลอ้งกบันโยบายของนายจา้งของผูใ้หแ้ละผูร้บั 

 ในทกุกรณี ไม่เป็นการเสนอใหห้รือรบัโดยมีเจตจาํนงเพืÉอใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึÉงธุรกจิ หรือกระทาํการอืÉนใดเพืÉอชกัจงูให้

ผูป่้วยตดัสินใจ หรือใหม้ีผลต่อกิจการ หรือพฤตกิรรมของบรษิัทอย่างไมเ่หมาะสม และ 

 ไดร้บัอนุมตัิและไดร้ายงานอย่างเหมาะสมเป็นไปตามนโยบายภายใน 

ในทกุกรณี ท่านควรใชก้ารตดัสินใจทีÉสมเหตุสมผลในการพจิารณาวา่สิÉงทีÉเสนอนัÊนอาจถกูมองว่าขดัแยง้กบัหลกัการเหล่านี Ê

หรือไม่ หากมีขอ้สงสยั โปรดขอคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา 
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นโยบายการป้องกันการฟอกเงิน 

บรษัิทดาํเนินธุรกิจกบัลกูคา้และคู่คา้ทีÉมีชืÉอเสียงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจทีÉถกูตอ้งตามกฎหมายโดยใชเ้งินทนุทีÉไดจ้ากแหล่งทีÉ

ถกูตอ้งตามกฎหมายเทา่นัÊน บริษัทมุ่งมัÉนทีÉจะปฏิบตัิตามกฎหมายป้องกนัการฟอกเงินและการก่อการรา้ยทกุฉบบั โดยจะไม่

มีส่วนรว่มหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้และคู่คา้ทีÉมีส่วนรว่มในกิจกรรมการฟอกเงิน 

ทัÊงนี Ê หมายความว่าบรษิัทจะไม่ปกปิดและจะไมช่่วยเหลือผูอื้Éนปกปิดแหล่งทีÉมาของเงิน เลีÉยงการเปิดเผยแหล่งเงินทนุ การใช้

เงิน หรือการจ่ายภาษี บรษัิทจะไม่เขา้รว่มกบัหรืออาํนวยความสะดวกแก่ธุรกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรายไดที้Éบรษิัททราบหรือ

สงสยัว่าเกิดจากการก่ออาชญากรรม เช่น การก่อการรา้ย ยาเสพตดิ การเลีÉยงภาษี หรือการฉอ้โกง บรษิัทจะไม่ชว่ยผูอื้Éนดว้ย

การใชเ้งนิทนุเพืÉอชว่ยเหลือทางการเงนิแก่กจิกรรมก่อการรา้ย 

สิÉงสาํคญัทีÉพงึตระหนกัคือการทีÉใครจะตัÊงขอ้สงสยัหรือมขีอ้สรุปว่าเกิดการฟอกเงินอาจอาศยัขอ้มลูในระดบัเบื Êองตน้หรือ

พื Êนฐานเทา่นัÊนได ้ท่านอาจถกูถือว่าละเมิดกฎหมายหากอยัการเชืÉอว่าทา่นตระหนกัดวี่าทา่นจาํเป็นตอ้งตัÊงคาํถามแตก่ลบั

ปฏิเสธไม่ตัÊงคาํถามนัÊนเพยีงเพราะท่านไม่ประสงคจ์ะรบัทราบความจรงิ 

ดงันัÊน หากท่านเชืÉอว่าลกูคา้ ผูจ้ดัจาํหนา่ย หรือผูใ้ดก็ตาม อาจมส่ีวนเกีÉยวขอ้งกบัการฟอกเงิน ขอใหร้ายงานสิÉงทีÉสงสยันัÊนแก่

ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานหรือฝ่ายบรหิารทนัที และใหผู้ร้บัรายงานใหค้ณะกรรมการทราบโดยพลนั 

นโยบายการจัดทาํและเปิดเผยรายงานการซืÊอขายหลักทรัพย ์

ใหก้รรมการและผูบ้ริหารจดัทาํและเปิดเผยรายงานการถือครองหลกัทรพัยแ์ละรายการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย์

และสญัญาซื Êอขายล่วงหนา้ของบรษิัท (ทีÉถือโดยตนรวมถึงคู่สมรสและผูท้ีÉอยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภรยิาและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุ

นิติภาวะและนิติบุคคลทีÉตน คู่สมรส และหรือบุตรทีÉยงัไม่บรรลนุิติภาวะถือหุน้รวมกนัเกินรอ้ยละ śŘ ของจาํนวนสิทธิออก

เสียงทัÊงหมดของนิติบคุคลทีÉถกูถือหุน้และมีสดัส่วนการถือหุน้มากทีÉสดุในนิติบคุคลดงักล่าว) ต่อ ก.ล.ต. และจดัส่งสาํเนา

รายงานนี Êใหแ้ก่บรษิัทในวนัเดียวกบัวนัทีÉส่งรายงานต่อ ก.ล.ต. 

นโยบายการซืÊอขายหลักทรัพย ์

เวน้แตก่รณีทีÉกาํหนดไวใ้นวรรคสดุทา้ย หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และผูเ้กีÉยวขอ้งซึÉงรูห้รือครอบครองขอ้มลูภายในซื Êอหรอื

ขายหลกัทรพัยห์รือเขา้ผูกพนัตามสญัญาซื Êอขายล่วงหนา้ทีÉเกีÉยวกบัหลกัทรพัยไ์ม่ว่าเพืÉอตนเองหรือบคุคลอืÉนตัÊงแต่เวลาทีÉ

กาํหนดไวด้งัต่อไปนี Ê (หรอืวนัอืÉนซึÉงประธานกรรมการหรือผูท้ีÉไดร้บัมอบหมายจากประธานกรรมการจะกาํหนด) จนกว่าเมืÉอ

พน้หนึÉง (1) วนัทาํการนบัแต่วนัทีÉขอ้มลูภายในไดเ้ปิดเผยแก่ผูล้งทนุทัÉวไปแลว้ อนัสรุปไดด้งันี Ê 

 

 ผลประกอบการไตรมาสทีÉ ř เริÉมตัÊงแตว่นัทีÉ řŝ เมษายน จนกว่าเมืÉอพน้ ř วนัทาํการหลงัวนัเปิดเผยขอ้มลู 

 ผลประกอบการไตรมาสทีÉ Ś เริÉมตัÊงแตว่นัทีÉ řŝ กรกฎาคม จนกวา่เมืÉอพน้ ř วนัทาํการหลังวนัเปิดเผยขอ้มลู 

 ผลประกอบการไตรมาสทีÉ ś เริÉมตัÊงแตว่นัทีÉ řŝ ตลุาคม จนกว่าเมืÉอพน้ ř วนัทาํการหลังวนัเปิดเผยขอ้มลู 

 ผลประกอบการไตรมาสทีÉ Ŝ เริÉมตัÊงแตว่นัทีÉ śř มกราคม จนกวา่เมืÉอพน้ ř วนัทาํการหลงัวนัเปิดเผยขอ้มลู 
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หากขอ้มลูภายในนัÊนเป็นขอ้มลูทีÉมิใช่ผลประกอบการ หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และผูเ้กีÉยวขอ้งซึÉงรูห้รือครอบครองขอ้มลู

ภายในนัÊนซื Êอหรอืขายหลกัทรพัยห์รือเขา้ผกูพนัตามสญัญาซื Êอขายล่วงหนา้ทีÉเกีÉยวกบัหลกัทรพัยไ์ม่ว่าเพืÉอตนเองหรือบคุคล

อืÉนตัÊงแตเ่วลาทีÉรูห้รือควรรูจ้นกวา่เมืÉอพน้หนึÉง (ř) วนัทาํการนับแต่วนัทีÉขอ้มลูภายในดงักล่าวไดเ้ปิดเผยแก่ผูล้งทนุทัÉวไปแลว้ 

นโยบายการจัดซืÊอ 

เป็นเรืÉองสาํคญัต่อชืÉอเสียงและความรบัผิดชอบตามกฎหมายทีÉบรษิัทจะว่าจา้งเฉพาะผูจ้ดัจาํหน่ายทีÉปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉ

ใชบ้งัคบัทัÊงหมด ซึÉงรวมถึงแต่จะไม่จาํกดัเพยีงกฎหมายเกีÉยวกบัสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน (รวมถงึการบงัคบัใชแ้รงงาน) 

และกฎหมายเกีÉยวกบัแรงงาน สิÉงแวดลอ้ม การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั การแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม 

และทรพัยสิ์นทางปัญญาทีÉใชบ้งัคบั หากท่านมีขอ้สงสยัหรือคาํถามใดเกีÉยวกบัผูจ้ดัจาํหนา่ย โปรดติดต่อฝ่ายจดัซื ÊอเพืÉอขอ

ความช่วยเหลือหรือเพืÉอเลือกผูจ้ดัจาํหนา่ยรายอืÉนแทน 

นโยบายการซืÊอขายหลักทรัพยแ์ละข้อมูลภายใน 

การใชข้อ้มลูภายในเป็นการละเมดินโยบายของบรษิัท ความรบัผิดชอบทางจรยิธรรม และกฎหมาย หา้มมใิหก้รรมการ 

ผูบ้รหิาร และผูเ้กีÉยวขอ้งเปิดเผยขอ้มลูภายในแก่บคุคลอืÉนไมว่่าโดยทางตรงหรือทางออ้มและไม่ว่าดว้ยวิธีใด โดยรูห้รือควรรู ้

ว่าผูร้บัขอ้มลูอาจนาํขอ้มลูนัÊนไปใชป้ระโยชนใ์นการซื Êอหรอืขายหลกัทรพัยห์รือเขา้ผกูพนัตามสญัญาซื Êอขายล่วงหนา้ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัหลกัทรพัยไ์ม่วา่เพืÉอตนเองหรอืบคุคลอืÉน ในการนีÊใหก้รรมการ และ/หรือ ผูบ้รหิารจดัใหผู้เ้กีÉยวขอ้งลงนามใน

สญัญาการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู (Non-disclosure Agreement) ดว้ยตามความจาํเป็นและเหมาะสม ตวัอยา่งขอ้มลูภายใน

รวมถงึกรณีต่อไปนี Ê 

 ผลการดาํเนินงาน/รายรบัทีÉยงัไมเ่ปิดเผย 

 การควบรวมหรือเขา้ซื ÊอกิจการทีÉอยู่ระหว่างการเจรจา 

 ประมาณการรายรบั 

 ขอ้พิพาทดา้นแรงงานทีÉอาจส่งผลต่อกิจการ 

 การเปิดตวัสินคา้หรือบรกิารใหม ่

 การเปลีÉยนแปลงบคุลากรทีÉดาํรงตาํแหน่งสาํคญั 

นโยบายด้านสิÉงแวดล้อม 

บรษัิทตระหนกัถงึความสาํคญัของความยัÉงยืนดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉมีต่อพนกังานของบรษิัท คนไข ้และชุมชนทีÉเราอาศยัและ

ทาํงาน บรษิัทคาดหวงัใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและทีÉปรกึษา แพทยแ์ละทนัตแพทยข์องบรษิัทและบรษิัทย่อยทกุรายมี

ส่วนรว่มในความพยายามของบรษิัททีÉจะลด นาํกลบัมาใชใ้หม่ และรีไซเคิลพลงังานและทรพัยากรธรรมชาติทีÉจาํเป็นต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของบรษิัท ตลอดจนบูรณาการความยัÉงยืนไวใ้นยทุธศาสตรธ์ุรกิจ มาตรการดา้นสิÉงแวดลอ้ม และรูปแบบการ

ปฏิบตัิการของบรษิัท 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษัิทยอมรบัความหลากหลายและความแตกต่างในหมู่พนกังาน ตลอดจนสนบัสนนุและพฒันาบคุลาการผูมี้ความสามารถ 

ศกัดิÍศรคีวามเป็นมนษุย ์และความปลอดภยัของบุคลากรในสถานประกอบการ บาํรุงราษฎรย์ึดมัÉนในกฎหมายและ
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มาตรฐานระดบัทอ้งถิÉนและระหวา่งประเทศ เช่น ปฏิญาณสากลว่าดว้ยหลกัการพื ÊนฐานและสิทธิในทีÉทาํงานขององคก์าร

แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และ The United Nations Global Compact (UNCG) (โครงการสหประชาชาติทีÉมเีป้าหมาย

กระตุน้ใหบ้รษัิททัÉวโลกหนัมาใชน้โยบายซึÉงมคีวามยัÉงยืนและรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึ Êน) ซึÉงบรษิทัมุ่งมัÉนทีÉจะปรบันโยบาย

และการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการเหล่านี Êในดา้นสิทธิมนษุยชน แรงงานทีÉเป็นธรรม สิÉงแวดลอ้ม และการต่อตา้น

การทจุรติคอรร์ปัชนั 

บรษัิทไม่อนญุาตหรือไม่ทนต่อการเลือกปฏิบตัิใด ๆ ในสถานประกอบการ ซึÉงหมายความวา่การตดัสินใจของบคุลากรใด ๆ 

ตอ้งเคารพในความแตกต่างของพนกังานและผูม้ศีกัยภาพจะเป็นพนกังาน ตอ้งขึ Êนอยูก่บัปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัความสามารถใน

การทาํงานของบุคคลเหล่านัÊนหรือทีÉถกูคาดหวงัใหท้าํ และตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบทีÉใชบ้งัคบัทัÊงหมด ซึÉงรวมถึง

การตดัสินใจเกีÉยวกบัการสรรหา การจา้งงาน การมอบหมายงาน ค่าตอบแทน การฝึกอบรม และการพฒันา การเลืÉอน

ตาํแหน่ง และเลิกจา้งบคุลากร ตลอดจนขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขการจา้งงานอืÉน ๆ ในการตดัสินใจเกีÉยวกบับคุลากรบรษัิท

มุ่งมัÉนทีÉจะกา้วขา้มเรืÉอง เชื Êอชาติ สีผิว ความเชืÉอ ศาสนา ความเป็นพลเมือง สญัชาติเดิม ชาติพนัธุ ์และ/หรือ ภมูหิลงัเชิง

วัฒนธรรม อาย ุเพศ เพศสภาพ อตัลกัษณ/์การแสดงออก เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส การตัÊงครรภ ์และ

ความพิการ 

นโยบายด้านทรัพยส์ินทางปัญญา 

บรษัิทจะปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉใชบ้งัคบักบัทรพัยส์ินทางปัญญาอย่างเครง่ครดั รวมถึงจะเคารพสิทธิและหลีกเลีÉยงการ

ละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของคู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ และบุคคลอืÉน ดว้ยการใส่ใจและตรวจสอบอยา่งถีÉถว้น ความ

พยายามนี Êรวมถงึการจดัใหม้กีระบวนการทีÉชดัเจนเกีÉยวกับสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาเมืÉอบรษิัทลงนามในสญัญากบัคู่คา้ 

และการออกมาตรการเพืÉอป้องกนัมิใหผู้อ้ืÉนละเมดิสิทธิในทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิัท 

นโยบายการแจ้งเบาะแส 

บรษัิทสนบัสนนุใหพ้นกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุรายมีส่วนร่วมในการสรา้งธรรมาภบิาล บรษิัทไดจ้ดัทาํช่องทางการแจง้

เบาะแสเพืÉอรายงานพฤติกรรมทีÉมิชอบและตอ้งสงสยั เช่น การทุจรติ การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท ความไม่

ปลอดภยัในทีÉทาํงาน และการละเมิดกฎหมายอืÉน ๆ  บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกองคก์รสามารถแจง้เบาะแสให้

บรษัิททราบผ่านช่องทางหลากหลายโดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน เพืÉอใหบ้รษิัทเขา้ดาํเนินการ แกปั้ญหา และป้องกนัการกระทาํ

ความผิดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การคุ้มครองขอ้มลูทีÉเป็นความลับ 

ในฐานะผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพ บรษิัทจาํเป็นตอ้งรูข้อ้มลูทีÉเป็นความลบัซึÉงออ่นไหว ความไวว้างใจทีÉผูป่้วยมีต่อบรษัิทส่วน

ใหญ่มาจากความมัÉนใจของผูป่้วยว่าบรษิัทสามารถและจะรกัษาความลบัของขอ้มลูทีÉผูป่้วยเปิดเผยใหบ้รษัิท ใน

ขณะเดียวกนับคุลากรจาํนวนมากของบรษิัทจาํเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูความลบัของบรษิัทเพืÉอปฏิบตัิงานของตน 

ดงันัÊน บรษิัทจงึมีความรบัผิดชอบในการรกัษาขอ้มลูของผูป่้วยและของบรษิัท (ในบางกรณีรวมถงึขอ้มลูทีÉหุน้ส่วนธุรกิจและคู่

คา้มอบใหบ้ริษัทดว้ย) ใหเ้ป็นความลบัและไดร้บัการคุม้ครอง ยกเวน้ในกรณีทีÉบรษัิทอนญุาตเป็นกรณีพิเศษใหเ้ปิดเผยขอ้มลู

ดงักล่าว หรือไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดเผยไดภ้ายใตค้วามรบัผิดชอบดา้นวิชาชีพของบรษิัท หรือตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ซึÉง

หมายถงึ 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ - ทบทวนครัÊงทีÉ 4  10 

­ การทีÉผูป่้วยขอคาํปรกึษาหรือขอรบับรกิารจากบรษัิทเป็นความลบัเช่นเดียวกบัคาํปรกึษาทีÉบรษิัทใหผู้ป่้วย เราตอ้งไม่

เปิดเผย (แมโ้ดยไมต่ัÊงใจ) ซึÉงอตัลกัษณข์องผูป่้วย ผูท้ีÉเคยเป็นผูป่้วย หรือผูป่้วยใหม่ เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอม 

­ เราตอ้งรอบรูแ้ละปฏิบติัตามมาตรการเรืÉองความมัÉนคงปลอดภยัของบรษิัท ตลอดจนขัÊนตอนการควบคมุภายในสาํหรบั

การใชเ้ครือข่าย ระบบ แอพพลิเคชัÉน และอปุกรณข์องบรษิัท ซึÉงรวมถงึคอมพวิเตอร ์คอมพวิเตอรพ์กพา อปุกรณม์ือถือ 

อินเตอรเ์น็ต ไวไฟฮอตสปอต อปุกรณเ์ก็บขอ้มลู เช่น แฟลชไดรฟ์และอปุกรณย์เูอสบี และการเขา้ถึงทางไกล ทัÊงนี Ê 

รวมถงึอปุกรณส์่วนตวัทีÉมีหรอืสามารถเขา้ถึงแอพพลิเคชัÉนของบรษิัทดว้ย 

­ เราตอ้งดแูลอปุกรณแ์ละเครืÉองมอืเหล่านี Êอยา่งดีหากอยู่ในทีÉ ๆ อาจสญูหายหรือถกูขโมยได ้ตอ้งไมใ่หร้หสั 

(passwords) หรือรหสัการเขา้ถึงแก่ผูอ้ืÉน รวมทัÊงไม่อนญุาตใหผู้อ้ืÉนใชบ้ญัชีหรืออปุกรณข์องตน 

­ เราตอ้งระมดัระวงัเมืÉอพดูคยุเรืÉองขอ้มลูทีÉมีความอ่อนไหวทางโทรศพัทมื์อถือ หรือกบัผูร้ว่มงานในทีÉสาธารณะ เช่น ใน

ลิฟท ์สนามบิน รา้นอาหาร รถไฟ รถโดยสาร และเครืÉองบิน หรือในพื ÊนทีÉเปิดภายในบรษิัท เช่น ในหอ้งพกัผ่อน หรือ

หอ้งนํÊา 

­ เราตอ้งมีความระมดัระวงัไม่ปล่อยเอกสารทีÉมีขอ้มลูอ่อนไหวสู่สาธารณชน ผูใ้หบ้รกิารอเีมลท์ีÉเขา้ถงึดว้ยอินเตอรเ์น็ต 

เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์เพืÉอวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม เวน้แตจ่ะไดร้บัคาํสัÉงจากผูป่้วยเป็นการเฉพาะ 

ความเป็นส่วนตัวและขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษัิทมุ่งมัÉนทีÉจะบรหิารจดัการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างรบัผิดชอบและสอดคลอ้งกบักฎหมายทีÉใชบ้งัคบั ขอ้มลูส่วนบคุคล

หมายถงึขอ้มลูเกีÉยวกบับคุคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบตุวับุคคลนัÊนไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ชืÉอ วนัเกดิและสถานทีÉเกิด 

ทีÉอยู่ อีเมล ์หมายเลขประกนัสงัคม ใบขบัขีÉ หรือหมายเลขบตัรประจาํตวัอืÉน ๆ ทีÉออกโดยหน่วยงานของรฐั บญัชีโซเชียลมีเดยี 

และขอ้มลูทีÉเชืÉอมโยงถงึบุคคลดงักล่าว บรษิัทในฐานะนิติบคุคลรวมถึงบคุคลธรรมดาผูซ้ึÉงโดยหนา้ทีÉตอ้งใชข้อ้มลูจะตอ้ง 

­ เขา้ใจและปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบว่าดว้ยความเป็นส่วนตัวทีÉใชบ้งัคบักบัการเก็บรวบรวม ประมวล หรือใช้

ขอ้มลูส่วนบคุคลในเขตอาํนาจนัÊน ๆ 

­ แจง้ใหผู้อื้Éนทราบและดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายวา่ดว้ยความเป็นส่วนตวัตามสญัญาทีÉบรษัิทรว่มลงนาม 

ตลอดจนนโยบายวา่ดว้ยความเป็นส่วนตวัทีÉกาํหนดโดยผูป่้วย คู่คา้ และผูอ้ืÉนซึÉงเป็นเจา้ของขอ้มลูทีÉบรษิัทใช ้ประมวล 

หรือเขา้ถงึ 

­ เก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลเพืÉอวตัถปุระสงคท์างธุรกิจทีÉเหมาะสมเทา่นัÊน 

­ ใชข้อ้มลู “นิรนาม” (คือลบชืÉอออกหรอืทาํใหไ้ม่สามารถระบตุวัเจา้ของขอ้มลูได)้ ในกรณีทีÉทาํได ้

­ จาํกดัการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะบคุคลทีÉจาํเป็นตอ้งเขา้ถึงเพืÉอวตัถปุระสงคท์างธุรกิจทีÉชอบธรรมเท่านัÊน 

­ ระวงัมใิหม้กีารเขา้ถงึเพืÉอประมวลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต หรือขอ้มลูส่วนบคุคลหายโดยอบุตัิเหต ุ

­ แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษัิททราบทนัทีหากทราบวา่มีการเขา้ถึงขอ้มลู การ

ซื Êอ การเปิดเผย การประมวล หรือการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลทีÉบรษิัทประมวลโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษัิทมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ทัÊงรายใหญ่และรายย่อย ในการดาํเนินธุรกิจดว้ยธรรมาภิบาล เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

และนโยบายของบรษิัท เพืÉอประโยชนส์งูสดุของผูถ้ือหุน้ ดว้ยความใส่ใจและซืÉอตรง เป็นธุรกจิทีÉมคีณุค่าทางจรยิธรรม และ

คาํนึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุราย ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิัท 
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การปฏิบัติต่อชุมชน 

บรษัิทไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility Committee) เพืÉอดแูลและชี Êแนะ

กิจกรรมทีÉบรษิัทจะดาํเนินการเพืÉอบรรลคุวามรบัผิดชอบต่อสงัคมของตนในทกุกิจกรรม ทัÊงนี Ê รวมถงึความรว่มมือกบัมลูนิธิ

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎรใ์นโครงการกศุลขนาดใหญ่ บรษิัทจะมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบทางสงัคมในสองทิศทางสาํคญั ไดแ้ก่

การส่งเสรมิสขุภาพและการใหก้ารศกึษาดา้นสขุภาพ 

การปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

บรษัิทแข่งขนักับคู่แข่งภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัและปฏิบตัิต่อคูแ่ข่งอยา่งยตุิธรรมและตรงไปตรงมา บรษิัทจะไม่ละเมดิ

ทรพัยส์ินทางปัญญาของคูแ่ข่ง และจะเนน้การแข่งขนัในแงค่ณุภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้รกิาร เพืÉอประโยชนส์งูสดุ

ต่อลกูคา้และผูป่้วย 

การปฏิบัติต่อเจ้าหนีÊ 

บรษัิทยึดมัÉนในการใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้งและโปร่งใสแก่เจา้หนี Ê ปฏิบตัติามสญัญาเงินกูแ้ละพนัธสญัญา และดแูลใหม้กีารชาํระ

หนี Êตามกาํหนด บรษิัทเชืÉอว่าความสมัพนัธท์ีÉดีกบัเจา้หนี ÊซึÉงรวมถงึการสรา้งความไวใ้จและความน่าเชืÉอถือเป็นความ

รบัผิดชอบของบรษัิททีÉมีต่อเจา้หนี Ê 

การปฏิบัติต่อผู้ป่วยและลูกค้า 

บรษัิทใหก้ารดแูลผูป่้วยอย่างมีคณุธรรมและดว้ยคณุภาพทีÉดีทีÉสดุเท่าทีÉทาํได ้โดยจะคาํนึงถึงความปลอดภยัและความพึง

พอใจของผูป่้วย ใหบ้รกิารอย่างมปีระสิทธิภาพ บรษิัทมีคณะกรรมการจรยิธรรมทางการแพทยค์อยปกป้องสิทธิของผูป่้วย 

นอกจากนี Ê บรษิัทยงัมีแผนกรบัขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ ติดตามและปรบัปรุงคณุภาพการอภิบาลทีÉใหก้บัผูป่้วยอย่างต่อเนืÉอง

โดยคาํนงึถึงความตอ้งการและคาํแนะนาํของผูป่้วย นอกจากนี Ê เราไดว่้าจา้งทีÉปรกึษาซึÉงเป็นบุคคลภายนอกเพืÉอวดัระดบัการ

มีส่วนรว่มของผูร้บับรกิารของโรงพยาบาลเพืÉอปรบัปรุงบรกิารของโรงพยาบาลอยา่งต่อเนืÉองและเพืÉอรกัษาความสมัพนัธอ์นั

ยาวนานของผูป่้วยกบัโรงพยาบาล 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

นอกจากสิทธิขัÊนพื Êนฐาน ผูถื้อหุน้ยงัมสีิทธิตามกฎหมายและตามขอ้บงัคบับรษิัท เช่น สิทธิในการตรวจสอบจาํนวนหุน้ สิทธิ

ในการรบัใบหุน้ สิทธิในการเชา้ประชมุและออกเสียงในทีÉประชุมผูถ้ือหุน้ สิทธิในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในทีÉประชุมผู้

ถือหุน้ และสิทธิทีÉจะไดร้บัผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม บริษัทยงัใหข้อ้มลูแก่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเท่าเทียมกนัและในเวลาอนั

เหมาะสม รวมทัÊงใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายมีสิทธิเสนอแนะและแสดงความเห็นอย่างอิสระต่อธุรกิจและการดาํเนินงานของบรษิัทใน

ทีÉประชุมผูถื้อหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิัท 

การปฏิบัติต่อผู้จัดจาํหน่าย 

บรษัิทมีนโยบายการจดัซื ÊอทีÉยตุิธรรมกบัคู่สญัญาทีÉเกีÉยวขอ้งทกุฝ่าย นอกจากนีÊ เรายงัปฏบิตัิตามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของ

สญัญาทีÉทาํกบัผูจ้ดัจาํหน่ายและผูร้บัจา้งทุกราย ตลอดจนดูแลใหมี้การจ่ายเงินตามกาํหนดแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายและผูร้บัจา้ง 

บรษัิทจะไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูจ้ดัจาํหน่าย/ผูร้บัจา้งในทกุกรณี 
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การปฏิบัติต่อพนักงาน 

พนกังานถือเป็นทรพัยากรทีÉทรงคุณค่าของบรษิัท ดงันัÊน บริษัทจงึใหโ้อกาสการจา้งงานทีÉเท่าเทียมแก่พนกังานทกุคนตาม

กฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนษุยชน โดยเนน้ความเสมอภาคและความเทา่เทียมทีÉปราศจากการเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตผุล

ดา้นเชืÊอชาติ ศาสนา ชาติกาํเนิด เพศสภาพ สีผิว อาย ุสมรรถภาพทางกายภาพ รสนิยมทางเพศ ความคดิเห็นทางการเมือง 

สถานะทางสงัคม การศกึษา หรือสถานภาพอืÉนใด รวมทัÊงการเคารพความเป็นปัจเจกชนและศกัดิÍศรีความเป็นมนษุยต์าม

หลกัการสิทธิมนษุยชนทีÉเป็นทีÉยอมรบัระหว่างประเทศ เช่น นโยบายและแนวทางว่าดว้ยการจดัการทรพัยากรมนษุยอ์ยา่ง

ยัÉงยืน ซึÉงใหก้ารคุม้ครองดา้นสิทธิมนุษยชนและสิทธิดา้นแรงงานตามกรอบเพืÉอธุรกจิและสิทธิมนษุยชนว่าดว้ย “การคุม้ครอง 

การเคารพ และการแกไ้ข” ของสหประชาชาติฉบบัปี 2554 (UN’s “Protect, Respect and Remedy” Framework for 

Business and Human Rights 2011) และกรอบภายใตแ้นวทางเกีÉยวกบัองคก์รขา้มชาติเพืÉอความรว่มมือและการพฒันา

ทางเศรษฐกิจ (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) 

บรษัิทมีนโยบายทีÉจะใหค้่าตอบแทนทีÉเหมาะสมซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบรษิัทแก่พนกังาน โดยไดแ้ต่งตัÊง

คณะกรรมการสวสัดิการเพืÉอดแูลสขุภาวะและความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน บรษิัทยงัไดจ้ดัทาํแผนพฒันาบคุลากร 

(Individual Development Plan) ใหพ้นกังานแต่ละคน ตลอดจนใหก้ารศกึษาต่อเนืÉอง จดัอบรมอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอพฒันา

และเสรมิสรา้งความรู ้ความสามารถและทกัษะของพนกังานทุกดา้น ซึÉงรวมถงึดา้นปฏบิตัิการ การจดัการ และความรูเ้ชิง

เทคนิค เพืÉอใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดล้ลุ่วงและมีประสิทธิภาพมากขึ Êน 

การบริหารความเสีÉยง 

บรษัิทไดใ้หค้วามสาํคญักับระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน โดยไดจ้ดัตัÊงหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซึÉงมี

วัตถุประสงคห์ลกัเพืÉอสนบัสนนุและส่งเสรมิใหมี้ระบบการควบคมุภายในทีÉดีภายในองคก์ร เพืÉอลดความเสีÉยงในการ

ดาํเนินงาน และเพืÉอใหม้คีณุภาพในระบบงานและในการปฏิบตัิงาน โดยมุ่งเนน้ถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมี

การใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั สมประโยชน ์และรวมถงึการปฏิบตัิงานเพืÉอใหเ้ป็นไปตามนโยบายของผูบ้รหิาร 

เพืÉอใหแ้น่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการทาํงานทีÉเป็นอิสระ และมีการถว่งดลุอาํนาจ หน่วยงานตรวจสอบภายในมี

หนา้ทีÉรายงานผลการดาํเนินงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

การดาํเนินการ การบังคับใช้ และกลไก 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และทีÉปรกึษา แพทย ์และทนัตแพทยข์องบรษิัท บรษิัทย่อยและบรษิทัรว่มควรไดอ้่านและทาํ

ความเขา้ใจในเรืÉองต่อไปนี Ê 

­ จรรยาบรรณธุรกจิของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์

­ สถานทีÉและเวลาในการขอรบัแนวทางการปรบัใชจ้รรยาบรรณธุรกิจ 

­ ภาระหนา้ทีÉของตนในการรายงานการละเมดิหรือสงสยัวา่ละเมิดจรรยาบรรณธุรกจิ 

­ ภาระหนา้ทีÉของตนในการใหค้วามรว่มมือในการสอบสวนการละเมิดและสงสยัว่าละเมิด 

­ ภาระหนา้ทีÉของตนในการรายงานปัญหาตามลาํดบัชัÊนอยา่งต่อเนืÉองจนกว่าจะมีการแกไ้ขปัญหานัÊนอย่างเหมาะสม 

­ หนา้ทีÉของผูบ้งัคบับญัชาในการใหก้ารกาํกบัดูแลทีÉมากพอเพืÉอติดตามการละเมิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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­ หนา้ทีÉของผูร้บัรายงานทีÉจะจดัการกบัการละเมิดอยา่งยตุิธรรม เป็นกลาง และอยา่งรวดเรว็ โดยไม่แกแ้คน้ผูร้ายงานซึÉง

ไดก้ระทาํโดยสจุรติ 

บรษัิทใหค้วามคาดหวงัอยา่งสงูต่อกรรมการและผูด้าํรงตาํแหนง่บรหิารในการทาํเป็นตวัอย่าง สรา้งวฒันธรรมของการ

ประพฤติปฏิบตัิทีÉมีคณุค่าทางจรยิธรรม และสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนคุน้เคยกบัจรยิธรรม

ทางธุรกจิ และสะดวกใจทีÉจะคน้หาแนวทางและรายงานการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจทีÉอาจเกิดขึ Êน 


